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Der Blick auf die Statistiken auf den folgenden Seiten dieses Geschäftsbe-
richts zeigt es deutlich: Auch im Jahr 2022 war der Zweckverband Sozia-
les Netz Bezirk Horgen (SNH) für die sozial benachteiligten Menschen der 
Region ein wichtiges Eingangsportal. Unsere Angebote wurden in diesem 
Jahr überdurchschnittlich beansprucht. Neu hinzu kam vor allem die Gruppe 
der ukrainischen Schülerinnen, die bei uns Deutsch lernen wollen.
  Besonders in den letzten Monaten spürten wir aber auch die Belastungen 
der Familiensysteme unserer Klienten und Klientinnen. Sie wurden anfäng-
lich durch die Pandemie, später noch zusätzlich durch die geopolitischen 
Veränderungen vor enorme Herausforderungen gestellt.
  Auch der SNH-Vorstand hat sich im Verlaufe des Geschäftsjahrs erneu-
ert. Mit Nathalie Böttinger, Claudia Bühlmann, Rita Hongler und Marianne 
Oswald haben gleich vier Frauen ihre Vorstandstätigkeit neu aufgenom-
men. Weiterhin im Amt blieben Peter Klöti, Bernadette Dubs und Reto Grau.

Berufliche und Soziale Integration
Die bereits im Januar 2022 sehr tiefe Arbeitslosenquote von 2.6% sank im 
Verlauf des Jahres auf unter 2%. Der grosse Fachkräftemangel wurde zum 
generellen Personalmangel. Auf dem «ersten Arbeitsmarkt» herrschte ein 

Geopolitische Veränderungen 
verlangten grosse Flexibilität 

Beat Nüesch und Peter Klöti
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grosses Angebot an Lehr- und Arbeitsstellen. Dies wirkte sich markant auf 
unsere Programme und Einrichtungen in der Beruflichen und Sozialen Integ-
ration aus. Die Zuweisungen von Stellensuchenden der Regionalen Arbeits-
vermittlungszentren und der Sozialdienste nahm rapide ab, der Betreuungs-
bedarf pro Person stieg dagegen markant an. Nach vielen Jahren des 
Anstiegs an Jahresplätzen war erstmals wieder ein Rückgang der Anzahl 
Teilnehmenden festzustellen. 
Im Bereich der Sprachförderung nahm der Bedarf hingegen rasch zu. Viele 
der in der Schweiz angekommenen Ukrainerinnen und Ukrainer wollten sich 
integrieren und Deutsch lernen. Im SNH wurden dazu schnell und unkom-
pliziert von der kantonalen Fachstelle für Integration akkreditierte Deutsch-
kurse angeboten. 
  Es scheint, dass sich der «zweite Arbeitsmarkt» derzeit grundlegend und 
allenfalls auch langfristig verändern könnte. Die Angebote des Zweckver-
bands Soziales Netz Bezirk Horgen (SNH) werden sich diesbezüglich in 
den kommenden Jahren den veränderten Bedürfnissen laufend anpassen 
müssen. 

Beratungsdienste (Berufsbeistandschaft und Suchtberatung)
Im Berichtsjahr sahen wir uns wiederum mit grossen Herausforderungen 
konfrontiert. Die beistandschaftlichen Fallzahlen nahmen zwar nur minim 
zu. Umso ressourcenintensiver war hingegen die Betreuung der einzel-
nen Mandate. Die Suchtberatung verzeichnete weiterhin eine hohe Auslas-
tung. Die aktuell als krisenhaft wahrgenommene Weltlage sowie die man-
gelnden Therapieplätze im ambulanten und stationären Bereich belasteten 
unsere Klientinnen und Klienten zusätzlich. Die Mitarbeitenden der Berufs-
beistandschaft und der Suchtberatung haben dank professioneller Arbeit 
und einem herausragenden Teamgeist, die grossen Herausforderungen 
gemeistert und zum guten Gelingen beigetragen.

Kindes- und Erwachsenenschutzbehörde (KESB)
Die KESB bewegt sich in ihrer Tätigkeit laufend im Spannungsfeld zwischen 
Selbstbestimmung und staatlicher Fürsorgepflicht, während sie für Men-
schen mit einem Schwächezustand abklärt, ob diese behördliche Unter-

Peter Klöti	 Beat Nüesch	
Präsident	 Geschäftsleiter

stützung benötigen oder ob sie selbst Abhilfe schaffen können. Die Kon-
takte waren im Berichtsjahr besonders herausfordernd, weil sie teils von 
fundamentalem Widerstand und von Drohungen gekennzeichnet waren. 
Solche Fälle binden einerseits personelle Ressourcen, andererseits sind 
sie für die Mitarbeitenden auch persönlich anspruchsvoll. Trotzdem konnte 
die hohe personelle Stabilität im Team erhalten bleiben. Mehrere Mitar-
beitende konnten zudem ihr Fachwissen im Rahmen von Weiterbildungen 
zusätzlich vertiefen. Aufgrund der ausgewiesenen Qualifikation wählte 
der Vorstand aus dem Sozialjuristischen Dienst ein neues Ersatzmitglied 
der Behörde.

Dank
Am Ende jeden Jahres bleibt uns die schöne Aufgabe zu danken. Im Namen 
unserer Klientinnen und Klienten danken wir den Gemeinden, den Regiona-
len Arbeitsvermittlungsstellen (RAV), dem Amt für Wirtschaft und Arbeit des 
Kantons Zürich sowie unseren externen Kunden und Kundinnen für die gute 
Zusammenarbeit und das Vertrauen, das Sie uns geschenkt haben.
  Ein regionales Kompetenzzentrum für den Kindes- und Erwachsenen-
schutz sowie die berufliche und soziale Integration zu betreiben, gelingt nur 
mit dem Einsatz aller Mitarbeitenden. Ein hoch engagiertes und fachlich ver-
siertes Team bewältigt die täglichen Aufgaben in diesem herausfordernden 
Jahr mit Bravour. All unseren Mitarbeitenden gebührt unser grosser Dank. 
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Organigramm SNH
Stand: 31. Dezember 2022

Delegiertenversammlung

Behörde
Abteilung 1

Christina Müller

Behörde
Abteilung 2

Alexandra Naef

Beratungsdienste
Franziska Spera

Vorstand SNH

KESB Präsidium
Christina Müller

Geschäftsleitung SNH
Beat Nüesch

Berufliche und 
Soziale Integration

Hans Vogel

Finanzen
Personal

Fachdienst und
Check-in

Recyclo SNH / 
Wegweiser

Restaurant 
Gotthard

Café Barrière

Garten SNH/
 Mobile Werkstatt

rein SNH

Arbeitseinsatz-
programm
Gemeinde

Arbeitseinsatz-
programm

ALV

Einsatzplatz-
Akquise

Motivations- 
semester go!

go! plus 18

Betriebsunterhalt

Deutschförderung

Begleitetes 
Wohnen

Reto Caprez

Soziale
Integration

Michael Homeyer

Berufliche 
Reintegration

Antje Heidtmann

Berufliche 
Erstintegration
Danijela Erden

Revisorat
Anne Meier

Sozialjuristischer 
Dienst
(vakant)

Zentrale Dienste
Beat Klossner

Suchtberatung
Matthias Weber

Erwachsenenschutz/
Berufsbeistandschaft

Franziska Spera

Support
Beratungsdienste
Dominik Federer
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2021 20222021 2022

Beratungsdienste

› 460 KlientInnen in der Berufsbeistandschaft 
› 1190 Beratungsgespräche mit 234 KlientInnen  
in der Suchtberatung

Berufliche und Soziale Integration

› 140 belegte Jahresarbeitsplätze  
für 800 Teilnehmende plus zusätzlich neu  
138 Teilnehmende in den Deutschkursen 

› 151 Einsatzbetriebe in Industrie-, Gewerbe-,  
Gesundheits- und Dienstleistungsbereichen

› 29 belegte Jahreswohnplätze für 46 BewohnerInnen

Kindes- und Erwachsenenschutzbehörde

› 5281 neu registrierte Geschäfte

› 2612 Entscheide

457 460  KlientInnen

233 232 Männer

224 228 Frauen

Erwachsenenschutz –  
Berufsbeistandschaft

12 12 Stellen

4475 4636 Betreuungsmonate

62 66 Fallaufnahmen

63 50 Fallabschlüsse

› Die Mandate wuchsen leicht an.

› Die Betreuung der Klientinnen und Klienten ist 
deutlich intensiver geworden und benötigte 
mehr personelle Ressourcen.

› Es wurden weniger Fallabschlüsse,  
insbesondere weniger Todesfälle als  
in den beiden Vorjahren verzeichnet.

Langnau 

60 65

Horgen 

0 0 Richterswil

0 0Wädenswil 

0 0

Oberrieden

37 36

Thalwil

140 138

Rüschlikon

35 31

Angemeldete KlientInnen 
pro Gemeinde	

Kilchberg

44 43

Adliswil

141 147

Soziales Netz Bezirk 
Horgen in Zahlen
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2021 20222021 2022Suchtberatung Begleitetes Wohnen

30 29 Besetzte 
Jahreswohnplätze

25.3 22 Männer

4.7 7 Frauen

226 234 KlientInnen 
139 156 Männer

87 78 Frauen

› Die Nachfrage nach begleiteten Wohn- 
plätzen war nach wie vor sehr hoch, auch 
ausserhalb des Bezirks Horgen. Aufgrund 
von wenig freiem Wohnraum im Bezirk 
Horgen stellte der Ausbau des Wohnange-
botes eine grosse Herausforderung dar.

› Der Alkohol blieb weiterhin Problemsub- 
stanz Nummer eins.

› Die Cannabis- und Kokainberatungen  
verdoppelten sich in den vergangenen  
drei Jahren.

› Die Auslastung der Suchtberatung  
blieb auch im 2022 hoch.

› Der Frauenanteil hat sich leicht erhöht  
und die Anfrage von jungen Erwachsenen  
hat zugenommen.

› Junge Erwachsene kommen oft aufgrund 
schwieriger Familienverhältnisse zu uns. 

2.7 2.6 Stellen

43 46 BewohnerInnen

92% 90% Jahresauslastung

1.6 1.7 Stellen

1206 1190 Beratungsgespräche

84 88 Fallaufnahmen

77 82 Fallabschlüsse

Langnau 

15 17

Horgen 

54 64 Richterswil

12 15Wädenswil 

53 52

Oberrieden

14 12

Thalwil

30 31

Rüschlikon

13 13

Angemeldete KlientInnen 
pro Gemeinde	

Kilchberg

7 7

Adliswil

28 23
Langnau 

2.7 4.8

Horgen 

4.2 3.7 Richterswil

0.7 0Wädenswil 

4.2 4.2

Oberrieden

0 0

Thalwil

2.4 2.5

Rüschlikon

0 0

Jahreswohnplätze 
pro Gemeinde	

Kilchberg

0.6 0

Adliswil

7.5 7

Andere

7.7 6.8
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2021 20222021 2022Restaurant Gotthard

4.9 6.7 Besetzte 
Jahresplätze

3.1 3.9 Männer

1.8 2.8 Frauen

› Die Auslastung des Programms war dieses 
Jahr ausserordentlich schwankend. So 
konnte in kurzem Abstand eine der höchsten 
und eine der tiefsten monatlichen Auslas-
tung seit Jahren verzeichnet werden.

› Erfreulich war, dass die Zahl der Treffpunkt- 
besuchenden wieder deutlich gestiegen ist, 
und gleichzeitig eine rege Durchmischung 
der Treffpunktbesucher mit den anderen 
Gästen stattgefunden hat.

1.8 1.8 Stellen

22 20 Teilnehmende

4098 7135 Mahlzeiten

729 1267 Treffpunkt-Besucher

21.5 23.5 Durchschnittliche 
Gäste pro Tag

› Im Herbst fand eine Kunstwoche im Restau-
rant Gotthard statt, bei der die Programm- 
teilnehmenden die Winterausstellung selber 
gestalteten. 

Café Barrière

8.8 9.4 Besetzte 
Jahresplätze

4.3 4.4 Männer

4.5 5.0 Frauen

› Die Maskenpflicht stellte Anfang des Jahres 
vor allem beim Kochen und in der Spül- 
küche eine grosse Herausforderung dar, 
sodass regelmässige Verschnaufpausen 
gemacht werden mussten.

› Die Aufhebung der Corona-Massnahmen 
führte zu einem sehr starken Anstieg der 
Nachfrage nach privaten Caterings. Mangels 
Programmteilnehmenden mussten Ende 
Jahr einige Anfragen abgelehnt werden.

› Bei allen Austritten von Teilnehmenden aus 
der regelmässigen Beschäftigung war eine 
Anstellung im regulären Arbeitsmarkt der 
Grund.

3.3 2.9 Stellen

31 23 Teilnehmende

50321 56495 Mittagessen

Langnau 

0.5 0.8

Horgen 

2.1 3.1 Richterswil

0 0Wädenswil 

1.3 1.8

Oberrieden

0 0

Thalwil

0.7 0.9

Rüschlikon

0 0

Jahresplätze 
pro Gemeinde	

Kilchberg

0 0

Adliswil

0.2 0.1

Andere

0.1 0

Langnau 

0 0

Horgen 

2.1 1.2 Richterswil

0 0Wädenswil 

3.8 4.7

Oberrieden

0 0.8

Thalwil

0.2 0.4

Rüschlikon

0 0

Jahresplätze
pro Gemeinde	

Kilchberg

0.3 0.2

Adliswil

1.8 1.3

Andere

0.6 0.8
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2021 20222021 2022Garten und Mobile Werkstatt

21.7 14.3 Besetzte 
Jahresplätze

19.5 13.5 Männer

2.2 0.8 Frauen

› Aufgrund der aktuellen, geopolitischen 
Situation wurde dieses Jahr im Brennholz-
verkauf ein Rekordumsatz erreicht. Mitte 
August waren der gesamte Jahresvorrat 
und eine Notreserve ausverkauft.

› Der Arbeitsbereich entschied sich, den 
Umbau der Aussenstation zurückzustellen, 
um sich vollumfänglich auf externe 
Dienstleistungen konzentrieren zu können. 
So konnte der budgetierte Umsatz trotz 
weniger Teilnehmenden erreicht werden. 

› Zum ersten Mal kamen Freiwillige zum 
Einsatz, welche das Team tatkräftig 
unterstützten. 

4.4 4.2 Stellen

82 62 Teilnehmende

337 277 Aufträge

Recyclo- und Filzwerkstatt

33 31.4 Besetzte 
Jahresplätze

23.3 20.3 Männer

9.7 11.1 Frauen

› Die Velowerkstatt entfaltete sich im 2022 
positiv. Es wurden 1623 Velos exportiert, 1845 
ausgediente Velos gesammelt und 96 
Occassionsvelos an Privatpersonen verkauft. 

› Die Filzwerkstatt entwickelte und produzierte 
ein neues Produkt: eine Glasflasche mit 
Filzhülle. Diese kann über den Webshop 
bestellt werden.

› Die Auftragsbücher der Filzwerkstatt  
waren per Ende Jahr bereits bis im April 
2023 gefüllt. Die Kundschaft schätzt die 
gute Qualität der Produkte, ein Grossteil  
der Kunden sind langjährige und treue 
Stammkunden.

2.7 4.2 Stellen 
inkl. Wegweiser Seite 18 

79 74 Teilnehmende

4.5 4.8 Berufliche Integration  
Erwachsene

2.3 0.9 Berufliche Integration
Jugend

14.9 8.6 Soziale Integration
Erwachsene

Jahresplätze

Langnau 

0.5 0.7

Horgen 

5.9 3.3 Richterswil

0.5 0.7Wädenswil 

4.7 3.8

Oberrieden

0.6 0

Thalwil

2.5 0.5

Rüschlikon

0 0

Jahresplätze
pro Gemeinde	

Kilchberg

0 0

Adliswil

1.3 0.1
Langnau 

2.2 2.3

Horgen 

11.5 11.9 Richterswil

0.1 0.9Wädenswil 

11.3 11.4

Oberrieden

0 0

Thalwil

3.5 2.6

Rüschlikon

0 0

Jahresplätze 
pro Gemeinde	

Kilchberg

0 0.1

Adliswil

4.4 2.2

Andere

5.7 5.2
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2021 20222021 2022Wegweiser inkl. Programm «Brücke»

7.6  4.7 Besetzte 
Jahresplätze

5.4 3.3 Männer

2.2 1.4 Frauen

1.1 0 In Recyclo/Filzwerkstatt 
enthalten Seite 17 

97 72 Anmeldungen

79 59 Erstgespräche

72 54 Eintritte

›	 Im Wegweiser konnten deutlich mehr 
Teilnehmende während des Abklärungs- 
monats durch die Begleitung im Bewer-
bungsatelier eine Anstellung im ersten 
Arbeitsmarkt erlangen. 

› Die Teilnehmenden wurden zur Zufriedenheit 
des Programms befragt. 100% der Teilneh-
menden waren sowohl mit der Arbeit als 

auch mit der Beratung und dem Bewer-
bungsatelier im Wegweiser sehr zufrieden 
oder zufrieden. Es gab keine unzufriedenen 
Stimmen. Auf die Lebenssituation hat sich 
der Einsatz bei 46% sehr positiv und bei 38% 
positiv ausgewirkt, während 17% keine 
Auswirkungen feststellten. Negative 
Auswirkungen hat niemand festgestellt. 

rein SNH

18.1 15.7 
8.2 6.3 Männer

9.9 9.4 Frauen

› Nach langjähriger Zusammenarbeit wurde 
der Partner für die Reinigungszertifikate 
gewechselt. Neu können die Teilnehmenden 
nach intensiver Schulung ein branchenaner-
kanntes Zertifikat von Diversey erlangen.

› Die neu angeschaffte Scheuersaug- 
maschine verfügt über eine Touchpad- 
Steuerung. Dies ermöglicht es, die Teilneh-
menden auch im Bereich der Digitalisie- 
rung zeitgerecht zu schulen. 

› Schwankende personelle Ressourcen 
forderten eine hohe Flexibilität und häufige 
organisatorische Anpassungen des 
Arbeitsalltags.

11.9 11.2 Berufliche Integration  
Erwachsene

1.9 0.2 Berufliche Integration
Jugend

0 0.1 Jahresplätze 
Migration

4.3 4.2 Soziale Integration
Erwachsene

Besetzte 
Jahresplätze

4.2 2.5 Stellen

98 91 Teilnehmende

290 305 Aufträge

24 24 davon Daueraufträge

Jahresplätze

Langnau 

0.2 0.1

Horgen 

1.5 0.9 Richterswil

0.3 0.8Wädenswil 

2.6 1.1

Oberrieden

0 0

Thalwil

0.9 0.2

Rüschlikon

0 0.5

Jahresplätze 
pro Gemeinde	

Kilchberg

0 0

Adliswil

1.5 0.8

Andere

0.6 0.3

Andere

11.9 9.7

Langnau 

0 0.3

Horgen 

2.3 2.1 Richterswil

1.1 0.7Wädenswil 

1.7 1.6

Oberrieden

0 0

Thalwil

0.8 1.0

Rüschlikon

0 0

Jahresplätze 
pro Gemeinde	

Kilchberg

0 0

Adliswil

0.3 0.3
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2021 20222021 2022Betriebsunterhalt

8.2 3.4 
6.9 2.4 Männer

1.3 1 Frauen

› Der Betriebsunterhalt leistete trotz weniger 
Programmteilnehmender grosse Unterstüt-
zung in den Gemeinden bei der Einrichtung 
von Wohnungen für Geflüchtete aus der 
Ukraine. 

 
 

› Die Nachfrage nach den Jugendpro- 
grammen sank weiter, was die Erfüllung  
der Aufträge erschwerte.

7.2 2.3 Berufliche Integration
Jugend

1 1.1 Soziale Integration
Erwachsene

Besetzte 
Jahresplätze 2.8 2.2 Stellen

32 19 Teilnehmende

66 54 Externe Aufträge

Jahresplätze

Einzeleinsatz- und 
Ausbildungsplätze

74.8 54.7 
33.7 25.9 Männer

41.1 28.8 Frauen

› Nach grosser Nachfrage in den Jahren  
2020 und 2021 erhielt das SNH vom Amt für 
Wirtschaft und Arbeit (AWA) im kaufmänni-
schen Bereich eine ausserplanmässige 
Platzzahlerhöhung auf das Jahr 2022.  
Neue Mitarbeitende wurden eingestellt,  
um die Situation zu bewältigen.

› Aufgrund der positiv veränderten Wirtschafts-
lage gingen ab Mitte 2022 allerdings die 
Anmeldungen für die AWA-Programme stetig 
zurück, so dass das AWA die Plätze auf 
Januar 2023 wieder reduzierte. 

› Das Einzeleinsatzprogramm für den 
Gesundheits- und Sozialbereich wurde  
durch das AWA ganz geschlossen.

68.1 47 Berufliche Integration
Erwachsene

0 2.3 Jahresplätze
Migration

6.7 5.4 Berufliche Integration
Jugend

Besetzte 
Jahresplätze 476 478 Teilnehmende

Jahresplätze

Andere

3.8 1.1

Langnau 

0.4 0.1

Horgen 

0.7 0.5 Richterswil

0.2 0.3Wädenswil 

2 0.1

Oberrieden

0.1 0

Thalwil

0.4 1

Rüschlikon

0 0

Jahresplätze 
pro Gemeinde	

Kilchberg

0 0.1

Adliswil

0.6 0.2

Langnau 

0.4 0.5

Horgen 

9.7 7.4 Richterswil

1.1 1.9Wädenswil 

5.2 4.4

Oberrieden

1.1 1.1

Thalwil

2.9 0.6

Rüschlikon

0.1 0

Jahresplätze 
pro Gemeinde	

Kilchberg

1.1 0.8

Adliswil

0.7 1.5

Andere

52.5 36.5
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2021 20222021 2022 Kindes- und 
Erwachsenenschutzbehörde (KESB)

5222 5281 
Neu registrierte
Geschäfte

› Aus der Ukraine geflüchtete unbegleitete 
Minderjährige beschäftigen die KESB nur 
marginal. So wurden für 13 Kinder und 
Jugendliche Beistandschaften errichtet,  
weil sie ohne Erziehungsberechtige in  
die Schweiz einreisten.

› In sieben Fällen wurden die Beistand- 
schaften für die unbegleiteten Minder- 
jährigen aus der Ukraine aufgrund ihrer 
Rückreise in das Heimatland zwischen- 
zeitlich wieder aufgehoben.

23.6 25.3 Stellen

2786 2612 Entscheide

8 6 Unterbringungen Minderjährige
(Anordnungen und Übermahmen)

49 43 Fürsorgerische Unterbringungen 
(im Erwachsenenschutz)

67 60 Beschwerden an Bezirksrat und 
Bezirksgericht

1561 1579 Personen mit Massnahmen

516 516 davon Kindesschutz
1045 1063 davon Erwachsenenschutz

248 231 davon bei privaten Beistandspersonen
45 40 davon bei Fachbeistandspersonen
1268 1308 davon bei Berufsbeistandspersonen

Deutschkurse

–  15.4 Besetzte 
Jahresplätze

– 2.9 Männer

– 12.5 Frauen

– 1.4 Stellen

– 138 Anzahl Kursteilnehmende

– 2 Anzahl Nationalitäten

›	Anfangs April wurde die Anfrage nach 
Deutschkursen für die Flüchtenden aus der 
Ukraine gestellt. Am 2. Mai startete der 
erste Kurs. Seither haben rund 138 Men-
schen Deutsch im SNH gelernt.

›	Die Kursteilnehmenden sind schulgewohnt 
und hoch motiviert Deutsch zu lernen und 
sich zu integrieren. Mittlerweilen wird man 
auch von den Kursteilnehmenden mit 
einem herzlichen Grüezi begrüsst.

›	Die ersten Kursteilnehmenden näherten  
sich dem Sprachniveau B1, das für eine 
Berufsintegration befähigt.

›	Der Spracherwerb in den Kursen weist 
einen hohen Praxisbezug auf. Die Kurse 
befähigen die Teilnehmenden, ihren Alltag 
autonom zu bewältigen und Zugang zum 
Arbeitsmarkt sowie zum Aus- und Weiter- 
bildungssystem zu erhalten.

Langnau 

236 293

Horgen 

1012 1075
Richterswil

545 622Wädenswil 

1100 1132

Oberrieden

144 231

Thalwil

708 603

Rüschlikon

209 176

Geschäfte 
pro Gemeinde	

Kilchberg

410 346

Adliswil

847 799

Andere

11 4

Langnau 

– 2.5

Horgen 

– 8.2 Richterswil

– 0.7Wädenswil 

– 0.5

Oberrieden

– 0

Thalwil

– 0

Rüschlikon

– 0

Jahresplätze 
pro Gemeinde	

Kilchberg

– 3.5

Adliswil

– 0

Andere

– 0
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Kindes- und Erwachsenenschutzbehörde (KESB) 
Die KESB erwirtschaftete wiederum bessere Erträge aus den Gebühren als 
budgetiert. Die Auslagen und Erträge der privaten Mandatspersonen und 
Fachbeistandspersonen unterliegen jährlichen Schwankungen und beein-
flussen so das Gesamtvolumen auf der Kosten- und Ertragsseite. Diese Po-
sitionen werden allerdings vollumfänglich weiterverrechnet und sind somit 
kostenneutral.

Deutschkurse
Mit der Ukraine-Krise konnten die Deutschkurse wieder ins Programm aufge-
nommen werden. Die angefallenen Kosten konnten vollumfänglich den auf-
traggebenden Gemeinden weiterverrechnet werden. 

Die Gesamtrechnung 2022 schliesst wie folgt ab:
› Aufwand von CHF 18‘177‘224.99 (Voranschlag 18‘894‘400.00)
› Ertrag von CHF 14‘853‘540.25 (Voranschlag 15‘494‘250.00) 
› Ausgabenüberschuss von CHF 3‘323‘684.74 (Voranschlag 3‘400‘150.00)  

zu Lasten der Gemeinden. 
› Der Defizitanteil der Gemeinden ist somit um CHF 76‘465.26 kleiner  
als budgetiert. 

Die Darstellung der Vorjahresrechnung wurde an die aktuelle institutionelle 
und funktionale Gliederung angepasst. Verbindlich für das Vorjahr bleibt die 
Rechnung 2021.

Rechnung 2022
Erläuterungen

Die unsichere geopolitische Lage hatte Auswirkungen auf den gesamten 

Zweckverband und hatte daher diverse Anpassungen im Personalbereich zur 
Folge. Die höheren Personalkosten sind durch verschiedene Krankheitsaus-
fälle und die Übernahme einiger Aufgaben im Asylbereich entstanden. Trotz 
diesen Herausforderungen konnten in der Gesamtrechnung 2022 die Bud-
getvorgaben insgesamt gut eingehalten werden.

Beratungsdienste 
Die Suchtberatung erzielte dank guter Nachfrage und einem sehr hohen Staats-
beitrag erneut einen Ertragsüberschuss. In der Berufsbeistandschaft haben 
Krankheitsfälle zu leicht höheren Personalkosten geführt. Die Mandatsent-
schädigungen der Berufsbeistandschaft waren wiederum erfreulich hoch und 
vermochten den erhöhten Personalbedarf im Supportbereich auszugleichen.

Soziale Integration
Das Begleitete Wohnen konnte den leicht höheren Kosten die gute Auslastung 
entgegensetzen. Das Restaurant Gotthard erzielte Dank sehr guter Auslastung 
ein gutes Ergebnis. Der Umsatz im Café Barrière legte ebenfalls erfreulich zu. 
Der Betrieb schliesst besser ab als budgetiert. Beim Recyclo konnten die Bud-
getvorgaben wegen den höheren Personalkosten und der tieferen Verrech-
nung der Programmkosten nicht eingehalten werden. 

Beruflichen Integration 
Die Nachfrage nach Programmplätzen war weniger hoch als geplant. In den 
Programmen, die über das Amt für Wirtschaft und Arbeit abgerechnet wer-
den, konnten die Kosten vollumfänglich dem Kanton belastet werden. 

Update: 17.02.21 Check Update: 17.02.21 Check 
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Vorstand SNH

Klöti Peter 
Präsident SNH  
Gemeinderat, Bereichsverantwortlicher Soziales der Gemeinde Thalwil

Dubs Bernadette  
Vizepräsidentin SNH
Gemeinderätin, Vorsteherin Ressort Soziales der Gemeinde Richterswil

Böttinger Nathalie	
Gemeinderätin, Vorsteherin Ressort Finanzen der Gemeinde Horgen

Bühlmann Claudia	
Stadträtin, Vorsteherin Ressort Soziales der Stadt Wädenswil

Grau Reto	
Gemeindepräsident der Gemeinde Langnau a. A.

Hongler Rita	

Leiterin Abteilung Soziales/Gesundheit der Gemeinde Kilchberg

Oswald Marianne	
Stadträtin, Vorsteherin Ressort Soziales der Stadt Adliswil

Klöti Peter
Präsident SNH  
Gemeinderat, Bereichsverantwortlicher Soziales der Gemeinde Thalwil

Dubs Bernadette	
Vizepräsidentin SNH  
Gemeinderätin, Vorsteherin Ressort Soziales der Gemeinde Richterswil

Grau Reto	
Gemeindepräsident Langnau a. A.

Furrer Astrid	
Stadträtin, Vorsteherin Ressort Soziales der Stadt Wädenswil

Kölsch Doris	

Leiterin Ressort Soziales der Stadt Adliswil

Mosbacher Daniela	
Gemeinderätin, Vorsteherin Ressort Finanzen der Gemeinde Horgen

Moser Remo	
Ehemaliger Gemeinderat der Gemeinde Kilchberg

bis Juni 2022 ab Juli 2022

Update: 21.02.23 Check 
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Mitarbeitende SNHMitarbeitende SNH
Fettdruck: Mitarbeitende per 31.12.2022 im SNH angestellt. Ardüser Markus Gruppenleiter Café Barrière

Arpagaus Rico Praktikant Café Barrière

Barmet Alex Gruppenleiter Recyclo

Baudet Nina Teamleiterin Fachstelle Akquise

Bauer Hertor Teamleiter Fachstelle Akquise

Berger Thomas Berater Arbeitseinsatzprogramm

Bertschinger Fred Chauffeur Café Barrière

Bhusetshang Tenzin Praktikant Café Barrière

Beurer Jasmin Praktikantin Arbeitseinsatzprogramm

Borsos Inanna Praktikantin Recyclo

Brändli Matthias Gruppenleiter Garten / Mobile Werkstatt

Breer Dirk Kursleiter Deutsch

Bron Olivier Berater Arbeitseinsatzprogramm

Bühler Patrick Berater Arbeitseinsatzprogramm

Bussmann Simone Beraterin Erstintegration

Caprez Reto Bereichsleiter Begleitetes Wohnen 

Costa Jessica Laura Beraterin Begleitetes Wohnen

Cox Steven Gruppenleiter rein

Danthine Kristina Beraterin Arbeitseinsatzprogramm

Di Secli Rocco Chauffeur Café Barrière

Erden Danijela Bereichsleiterin Berufliche Erstintegration

Feuser-Wepler Tessa Teamleitung Deutsch  

Geis Fabian Gruppenleiter Recyclo

Geniets Pauline Coach Fachstelle Akquise

Gottmann Uwe Praktikant rein

Grädel Zoé Gruppenleiterin Restaurant Gotthard

Greter Ruth Mitarbeiterin Bewerbungscoaching

Gut Beatrice Gruppenleiterin Restaurant Gotthard

Hammer Andrea Beraterin Erstintegration

Heidtmann Antje Bereichsleiterin Berufliche Reintegration

Heyer Heiko Teamleiter Café Barrière

Homeyer Michael Bereichsleiter Soziale Integration

Huber René Chauffeur Café Barrière

Hulicka Andreas Teamleiter Garten / Mobile Werkstatt

Iseli David Gruppenleiter Betriebsunterhalt

Kälin Thomas Gruppenleiter Garten / Mobile Werkstatt

Kamm Stephanie Teamleiterin rein

Auf der Geschäftsstelle:
Cavelti Renate Personalfachfrau

Gmür Beatrice Assistentin Geschäftsstelle

Güzeli Barbara Sachbearbeiterin Finanzen/Statistik

Mathiruban Rubetha Sachbearbeiterin Finanzen/Statistik

Nüesch Beat Geschäftsleiter 

Senn Esther Sachbearbeiterin Finanzen/Statistik

In der Abteilung Beratungsdienste
Ammann Leona Berufsbeiständin

Baeriswyl Franziska Sachbearbeiterin Support    

Bächler Jeannine Sachbearbeiterin Support

Baumgartner Brigitte Sachbearbeiterin Support

Bonani Nicole Aushilfe Berufsbeistandschaft

Dogan Sirma Berufsbeiständin in Ausbildung

Eppenberger Henriette Berufsbeiständin

Fässler Ernst Sachbearbeiter Support 

Federer Dominik Bereichsleiter Support

Hürlimann Irene Telefon / Empfang

Lewis Andrea Berufsbeiständin

Primoceri Marion Sachbearbeiterin Support

Purnelis Monika Berufsbeiständin

Rebmann Christina Berufsbeiständin

Schiegg Karin Suchtberaterin

Spera Franziska Abteilungsleiterin Beratungsdienste

Toraman Halil Berufsbeistand

Weber Matthias Bereichsleiter Suchtberatung 

Wild Yvonne Sachbearbeiterin Support

Zarakelis Georgios Berufsbeistand

Zweifel Rossi Therese Suchtberaterin

In der Abteilung Berufliche und Soziale Integration
Aiouaz Doris Beraterin Begleitetes Wohnen

Akman Filiz Gruppenleiterin Recyclo

Update: 6.2.23 Check Update: 6.2.23 Check 
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Mitarbeitende SNH Mitarbeitende SNH
Kantari Abderrahim Reinigungsfachmann

Kappeler Natividad Coach Fachstelle Akquise

Kessler Gabriela Teamleiterin Fachdienst / Check-in

Klinkert Luzia Gruppenleiterin Recyclo

Koch Sabine Gruppenleiterin Garten / Mobile Werkstatt

Kos Regina Gruppenleiterin Garten / Mobile Werkstatt

Kunz Manuel Praktikant rein

Kunz Simon Beraterin Arbeitseinsatzprogramm

Kuruc Tabea Teamleiterin Recyclo

Lampart Martin Gruppenleiter rein

Lorenz Nathalie Sachbearbeiterin Fachdienst / Check-in / Coach Fachstelle Akquise

Ludin Lara Beraterin Arbeitseinsatzprogramm

Lütolf Sibylle Beraterin Arbeitseinsatzprogramm

Luzzani Philipp Berater Erstintegration

Marcello Donatella Coach Fachstelle Akquise

Marini Valeria Teamleiterin Arbeitseinsatzprogramm

Martin Patricia Teamleiterin Arbeitseinsatzprogramm

Maurer Manuela Gruppenleiterin Restaurant Gotthard

Meier Claudia Beraterin Arbeitseinsatzprogramm

Meyer Daniel Praktikant Restaurant Gotthard

Meyer Nicolas Gruppenleiter Café Barrière

Meyer Rafael Gruppenleiter Garten / Mobile Werkstatt

Moshövel Dirk Teamleiter Betriebsunterhalt

Murgeri Maria Beraterin Begleitetes Wohnen

Naville Schwarzenbach Nicole Praktikantin Restaurant Gotthard

Nichini Stefan Gruppenleiter Recylco

Oberholzer Linda Gruppenleiterin rein

Oswald Stefan Kursleiter Erstintegration

Pitschi Cornelia Gruppenleiterin Recyclo

Sabit-Limani Sabije Gruppenleiterin rein

Schalch Philip Berater Begleitetes Wohnen

Schlegel Nico Praktikant Garten / Mobile Werkstatt

Schneiter Maurus Gruppenleiter Betriebsunterhalt

Schönbächler Rico Praktikant Betriebsunterhalt

Sergeeva Viktoriia Kursleiterin Deutsch

Sgier Reto Gruppenleiter Recyclo

Störchlin Raphael Teamleiter Arbeitseinsatzprogramm

In der Kindes- und  
Erwachsenenschutzbehörde (KESB)

Bäuerle S. Mitarbeiterin Sozialjuristischer Dienst

Baumann B. Mitarbeiterin Zentrale Dienste

Bindal F. Mitarbeiter Zentrale Dienste

Büchler L. Mitarbeiterin Sozialjuristischer Dienst

Denzler R. Mitarbeiter Sozialjuristischer Dienst

Esseiva N. Mitarbeiterin Zentrale Dienste

Flöckelmüller M. Mitarbeiterin Zentrale Dienste

Frei Walter S. Mitarbeiterin Sozialjuristischer Dienst

Gammeter-Krättli M. Mitarbeiterin Zentrale Dienste 

Giger N. Mitglied Behörde

Gil A. Mitarbeiterin Sozialjuristischer Dienst

Hofstetter M. Mitarbeiterin Revisorat

Hug S. Mitglied Behörde 

Klossner B. Leiter Zentrale Dienste

Lukičič-Burger A. Mitarbeiterin Zentrale Dienste

Maag M. Mitarbeiterin Zentrale Dienste

Maric Marin Mitarbeiter Sozialjuristischer Dienst

Martellosio A. Mitarbeiterin Zentrale Dienste

Matt S. Mitarbeiter Sozialjuristischer Dienst

Meier A. Leiterin Revisorat

Meier P. Mitarbeiter Zentrale Dienste

Mühleis M. Mitglied Behörde

Streuli Silvia Coach Fachstelle Akquise

Tebel Beatrice Sachbearbeiterin Fachdienst / Check-in

Tellenbach Verena Gruppenleiterin Café Barrière

Vogel Hans Abteilungsleiter Berufliche und Soziale Integration

Vogt Olivia Kursleiterin Deutsch

Weigelt Sabrina Beraterin Arbeitseinsatzprogramm

Wolf Klaus Kursleiter Deutsch

Yasartürk Nihat Kursleiter Erstintegration

Zahner Heidi Beraterin Begleitetes Wohnen

Zürcher Tamara Gruppenleiterin rein

Update: 6.2.23 Check Update: 6.2.23 Check 
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Mitarbeitende SNH
Hauptadresse Zweckverband SNH
Öffnungszeiten Schalter und Telefonzentrale
Montag bis Freitag: 8:00 bis 11:30, 14:00 bis 16:30 Uhr

Zweckverband SNH
Seestrasse 238, Postfach, 8810 Horgen
Tel. 044 718 17 17
sozialesnetz@snh-zv.ch
www.snh-zv.ch

Dienstleistungen in Horgen 

Geschäftsstelle SNH
Seestrasse 238, Postfach, 8810 Horgen
Tel. 044 718 17 17
sozialesnetz@snh-zv.ch

Berufsbeistandschaft – Erwachsenenschutz
Seestrasse 238, Postfach, 8810 Horgen
Tel. 044 718 17 17
sozialesnetz@snh-zv.ch

Suchtberatung
Seestrasse 238, Postfach, 8810 Horgen
Tel. 044 718 17 17
suchtberatung@snh-zv.ch

Check-in / Anmeldung von Teilnehmenden
Seestrasse 238, Postfach, 8810 Horgen
Tel. 044 718 25 75
check-in@snh-zv.ch

Fachstelle Akquise
Seestrasse 240, Postfach, 8810 Horgen
Tel. 044 718 25 95
akquise@snh-zv.ch

Adressen SNH
Müller C. Präsidentin KESB

Naef A. Vize-Präsidentin KESB

Onorati-Schoch M. Mitarbeiterin Zentrale Dienste

Plouda A. Mitglied Behörde

Reinle L. Auditor Sozialjuristischer Dienst

Rosenstock R. Mitglied Behörde

Rupp C. Auditorin Sozialjuristischer Dienst

Seiler P. Mitarbeiter Zentrale Dienste

Sieber S. Mitarbeiterin Sozialjuristischer Dienst

Vidoni A. Mitarbeiter Revisorat

Weber M. Mitarbeiter Sozialjuristischer Dienst

Weber R. Mitarbeiter Revisorat

Wirz N. Mitarbeiterin Sozialjuristischer Dienst

Wittensöldner M. Mitglied Behörde 

Sieber S. Mitarbeiterin Sozialjuristischer Dienst

Tomic K. Mitarbeiterin Zentrale Dienste

Vidoni A. Mitarbeiter Revisorat

Weber R. Mitarbeiter Revisorat

Wirz N. Mitarbeiterin Sozialjuristischer Dienst

Wittensöldner M. Mitglied Behörde 

Update: 6.2.23 Check Update: 10.2.21 Check 
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Arbeitseinsatzprogramm AEP Erwachsene
Seestrasse 238, Postfach, 8810 Horgen	
Tel. 044 718 17 35
aep.horgen@snh-zv.ch

Integrationsangebote für Jugendliche go!
Seestrasse 238, Postfach, 8810 Horgen
Tel. 044 718 17 40
go@snh-zv.ch

Recyclo / Filzwerkstatt
Seestrasse 242, Postfach, 8810 Horgen
Tel. 044 718 25 65
recyclo@snh-zv.ch

Wegweiser
Seestrasse 242, Postfach, 8810 Horgen	
Tel. 044 718 25 70
wegweiser@snh-zv.ch	

rein SNH
Seestrasse 238, Postfach, 8810 Horgen
Tel. 044 718 25 35
rein@snh-zv.ch

Betriebsunterhalt
Seestrasse 238, Postfach, 8810 Horgen
Tel. 044 718 25 80
betriebsunterhalt@snh-zv.ch

Kindes- und Erwachsenenschutzbehörde KESB
Dammstrasse 12, 8810 Horgen
Tel. 044 718 40 40
contact@kesb-horgen.ch
www.kesb-horgen.ch

Dienstleistungen in Thalwil 

Restaurant Gotthard
Gotthardstrasse 2a, 8800 Thalwil
Tel. 044 721 38 70
restaurant.gotthard@snh-zv.ch

Begleitetes Wohnen
Gotthardstrasse 2a, 8800 Thalwil
Tel. 044 709 07 47
bewo@snh-zv.ch

Dienstleistungen in Wädenswil 

Café Barrière
Holzmoosrütistrasse 48, 8820 Wädenswil
Tel. 043 477 86 56
cafe.barriere@snh-zv.ch

Mobile Werkstatt
Aamüli 6, 8820 Wädenswil
Tel. 044 718 25 45
mobile.werkstatt@snh-zv.ch

Garten und Brennholzproduktion
Aamüli 6, 8820 Wädenswil
Tel. 044 718 25 40
garten@snh-zv.ch

Garten – Hofladen «Am Kreisel»
Dächenwisweg 4, 8820 Wädenswil
Tel. 044 718 25 46
hofladen@snh-zv.ch

Update: 10.2.21 Check Update: 10.2.21 Check 



Zweckverband SNH Soziales Netz Bezirk Horgen – Geschäftsbericht 2022	 46

Glasflasche mit Filzhülle

Update: 10.2.21 Check 



Zweckverband SNH
Soziales Netz Bezirk Horgen

Deutschkurs
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